UCHWALA NR XXIV/208/20
RADY MIEJSKIEJ W MONKACH

z dnia 8 wrzesnia 2020 r.

w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekow na terenie Gminy Monki

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2020 r.
poz. 713) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. 22019 r. poz. 1437, poz. 1495; z2020 r. poz.284), po zasiegnieciu opinii
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Biatymstoku, uchwala sie, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Monki,
stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwatly powierza sie Burmistrzowi Moniek.

§ 3. Traci moc uchwata Nr XXII1/201/20 Rady Miejskiej w Monkach z dnia 11 sierpnia 2020r. w sprawie
Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw na terenie Gminy Monki (Dz. Urz. Woj. Podl. 2020r.
poz. 3595).

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa Podlaskiego.

Przewodniczacy

Barbara ¥wona Iwanicka
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Zalacznik do uchwatly Nr XXI1V/208/20
Rady Miejskiej w Monkach

z dnia 8 wrzesnia 2020 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania §ciek6w na terenie Gminy Monki

Rozdzial 1.
Przepisy ogdlne

§ 1. 1. Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego oraz prawa
i obowigzki odbiorcoéw ustug w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow bytowych, komunalnych,
przemystowych na terenie Gminy Monki.

2. llekro¢ w regulaminie mowa jest o,Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe zdnia 7 czerwca
2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (test jednolity Dz. U.
z 2019 r. poz. 1437 z pézn. zm.).

3. Uzytym w regulaminie pojgciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadaje im Ustawa.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

§ 2. 1. W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowiazane:

1) dostarczy¢ wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi wilosci nie mniejszej niz 0,2 m® na dobe na
odbiorce oraz rocznie 73 m?;

2) zapewni¢ sposob ciagly i niezawodny dostarczenie odbiorcy ustug wodg przeznaczona do spozycia przez
ludzi, o jakos$ci okreslonej aktualnie obowiazujacymi przepisami;

3) w przypadku dostarczenia wody z posiadanej sieci wodociagowej, zapewni¢ wode pod cisnieniem
nie mniejszym niz 0,02 MPa, mierzonym u wylotu na zaworze za wodomierzem gtéwnym zainstalowanym
na przytaczu wodociggowym.

2. W zakresie odbioru $ciekéw przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowiazane:

1) przyjmowac do posiadanej sieci kanalizacyjnej $cieki wprowadzane przez odbiorce ustug, wilosci
nie mniejszej niz 0,2 m* na dobe oraz rocznie 73 m?;

2) zapewni¢ ciagly iniezawodny odbidr sciekéw o stanie i skladzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi
przepisami, warunkami przylaczenia obiektu do sieci kanalizacyjnej iobowiazujaca umowa
o odprowadzanie Sciekdw.

§ 3. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek $wiadczy¢é ustugi zaopatrzenia
w wode iodprowadzenia Sciekéw w sposéb zgodny =z przepisami ustawy oraz zawartej umowy, aw
szczegolnosci:

1) prowadzi¢ regularng kontrole ilosci ijakosci odprowadzanych $ciekéw bytowych, komunalnych

i przemystowych oraz kontrole przestrzegania warunkéw wprowadzania $ciekéw do urzadzen
kanalizacyjnych;

2) utrzymywac zdolnos¢ posiadanych urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych do realizacji dostawy wody
i odbioru sciekdéw w ilosci i o parametrach okreslonych w umowie w sposdb ciagly i niezawodny;

3) zainstalowa¢ u odbiorcy ustug wodomierz gtéwny, ktéry stanowi wlasno$¢ przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego oraz ponosi¢ koszty jego eksploatacji;

4) informowac odbiorcéw ustug o planowanych zmianach warunkéw technicznych zaopatrzenia w wode i/lub
odprowadzania Sciekdw.
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Rozdziat 3.
Szczegbélowe warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami ustug

§ 4. 1. Ustugi dostarczania wody iodprowadzania sciekéw realizowane sg przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne na podstawie pisemnej umowy zawartej z odbiorcg ustug.

2. Postanowienia uméw zawieranych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami
ustug nie mogg ogranicza¢ praw iobowiazkéw stron wynikajacych zprzepisow ustawy, przepisoéw
wykonawczych wydanych na podstawie ustawy oraz postanowien niniejszego regulaminu.

3. Umowe zawiera si¢ na pisemny wniosek o zawarcie umowy w zwigzku z:
1) przytaczeniem nieruchomosci odbiorcy ustug do sieci wodociggowe;j i/lub kanalizacyjnej;

2) zmiang odbiorcy ustug przy niezmiennych warunkach §wiadczenia ustug, niezwlocznie po jej wystapieniu,
lecz nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty nabycia tytutu prawnego do nieruchomosci;

3) zmiang danych odbiorcy ustug, przy nie zmienionych warunkach swiadczenia ustug, nie pozniej niz
w terminie 30 dni od daty wystgpienia zmiany;

4) zmiang warunkéw technicznych $wiadczonych ustug lub zmiang zapotrzebowania na wode i/lub odbidr
sciekdéw poprzez remont, zmiang funkcji, przebudowe lub nadbudowg nieruchomosci przytaczonej do sieci:

5) ponownym przyfaczeniem do sieci, po wczedniejszym odcigciu dostawy wody lub zamknieciu przylacza
kanalizacyjnego.

4. Zawarcie umowy moze nastapi¢ réwniez po uprzednim pisemnym wezwaniu przedsiebiorstwa
wodociagowo-kanalizacyjnego wystosowanym do odbiorcy ustug o ztozenie wniosku o wydanie warunkow
technicznych i zawarcie umowy, w zwiazku z zaistnieniem przestanek wymienionych w ust. 3 oraz wystgpienia
mozliwosci technicznych podtaczenia nieruchomoscei do sieci, np. w zwiazku z wybudowanym i oddanym do
uzytku odcinkiem.

5. Odbiorca korzystajacy zustug przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego jest zobowigzany do
zawarcia umowy na ich $wiadczenie w terminie 30 dni od daty zaistnienia przestanek okreslonych w ust. 3 i 4.

§ 5. 1. Umowa jest zawierana na pisemny wniosek o zawarcie umowy.

2. Wraz z wnioskiem, o ktérym mowa w ust. I, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie jest zobowiazana
ztozy¢ oswiadczenie o prawie do dysponowania nieruchomoscia.

3. Umowa moze zosta¢ zawarta rowniez z osobg, ktéra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie
prawnym, po ztozeniu przez nia o$wiadczenia o korzystaniu z przytaczonej nieruchomosci o nieuregulowanym
stanie prawnym wraz z opisem stanu prawnego nieruchomosci.

§ 6. 1. Zmiana warunkéw umowy nastgpuje w drodze aneksu sporzadzonego w formie pisemnej, pod
rygorem niewaznosci.

§7.1. W przypadku, gdy dostawa wody albo odprowadzanie sciekéw dotyczy budynkdw
wielolokalowych, umowa zawierana jest:

1) z wlascicielem lub z zarzadcg budynku wielolokalowego;
2) z osobami korzystajacymi z lokali, na wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego.

2. W budynkach wielolokalowych, w ktérych przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawarto
umowy takze z osobami korzystajacymi z lokali:

1) w rozliczeniach z wiascicielem lub zarzadca budynku wielolokalowego ilo$¢ dostarczonej wody i/lub
odprowadzonych $ciekdéw ustala si¢ w oparciu o wskazania wodomierza gléwnego, pomniejszone o sume
wskazan wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych, ktére zostaly udostepnione do odczytu:

2) w rozliczeniach z osobami korzystajacymi z lokali, ilo§¢ dostarczonej wody ustala sie w oparciu
o wskazania wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych.

3. Wiasciciel lub zarzadca budynku lub budynkéw wielolokalowych jest obowigzany do poinformowania
0s6b  korzystajacych zlokali o zasadach rozliczen oraz o obowiazku regulowania dodatkowych optat
wynikajacych z taryf za dokonywane przez Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne rozliczenie.
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Rozdzial 4.
Sposdb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 8. 1. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode iodprowadzania sciekéw sa prowadzone przez
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug, w oparciu o obowigzujace ceny i stawki
optat okreslone w taryfach.

2. W umowie wskazana jest opfata i taryfa obowiazujaca w dniu zawarcia umowy.
§ 9. 1. Ilos¢ dostarczanej wody ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierza gtéwnego.

2. Do czasu zainstalowania wodomierza gléwnego ilos¢ dostarczanej wody ustalana jest w oparciu
o0 przecigtne normy zuzycia wody okreslone w rozporzadzeniu wlasciwego ministra.

3. Ilo$¢ odprowadzanych $ciekdéw ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych, a w razie ich
braku na podstawie umowy o odprowadzanie Sciekéw zawartej z odbiorca ustugi, jako réwna ilosé¢ wody
pobranej lub ilo$¢ wody okreslonej w umowie.

4. W rozliczeniach ilosci odprowadzanych $ciekéw uwzglednia si¢ ilo$¢ bezpowrotnie zuzytej wody, pod
warunkiem, ze wielkos¢ zuzycia wody na te cele ustala si¢ na podstawie wskazan dodatkowego wodomierza
zainstalowanego zgodnie z warunkami okreslonymi przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

§ 10. 1. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczona wode i/lub odprowadzone S$cieki, zgodnie
z zawarta umowa, w sposob i w terminie okreslonym w fakturze.

2. Termin platnosci wynikajacy z terminu zaplaty faktury nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty wystania
faktury lub dostarczenia jej w inny sposéb.

3. Zgloszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci naliczonych opfat nie wstrzymuje obowigzku
terminowej zaptaty naliczonych optat.

4. W przypadku nadptaty, zalicza si¢ jg na poczet przysztych naleznodci lub na zadanie odbiorcy ushug
zwraca w terminie 14 dni od ztozenia pisemnego wniosku w tej sprawie.

5. Okres rozliczeniowy, skutki niedotrzymania terminu zaptaty oraz sposéb uiszczania optat okresla
umowa.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczenia do sieci

§ 11. 1. Odbiorca Ustug, w celu przyfaczenia do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej zobowiazany jest
do zlozenia w przedsigbiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym pisemnego, kompletnego wniosku o wydanie
warunkow technicznych przytaczenia do sieci wodociagowe;j i/lub kanalizacyjne;.

2. Wzory wnioskéw, os$wiadczen iumoéw w zakresie dotyczacym dzialalnosci przedsiebiorstwa
wodociagowo-kanalizacyjnego okresla przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne.

3. Z propozycja przytaczenia do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej wobec przyszitego odbiorcy ustug
moze wystapic¢ takze przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne.

§ 12. Przylaczenie nieruchomosci do istniejgcej sieci Kkanalizacji sanitarnej realizuje wiasciciel
nieruchomosci w celu utrzymania czystosci i porzadku w gminie Monki zgodnie z Ustawg z dnia 13.09.1996 .
0 utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach (Dz.U. 1996 nr 132 poz. 622 z p6zn. zm.).

§ 13. 1. Jezeli sa spelnione warunki techniczne umozliwiajgce przylaczenie nieruchomosci do sieci,
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w terminie 30 dni od otrzymania wniosku wraz z kompletem
zalacznikdéw wydaje warunki przylaczenia do sieci. W sprawach skomplikowanych termin wydania warunkéw
technicznych moze ulec wydtuzeniu do 60 dni.

2. W razie braku mozliwosci przylaczenia nieruchomosci do sieci, przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne. w terminie do 30 dni od otrzymania wniosku, informuje na piSmie otym fakcie osobe
ubiegajgcg si¢ o przylaczenie wskazujac przyczyny, ktore uniemozliwiaja przytaczenie wydajac informacje
techniczna.

3. Warunki techniczne podtaczenia okreslajg w szczegolnosci:

1) miejsce i sposéb podiaczenia nieruchomosci do urzadzen wodociagowych i/lub kanalizacyjnych;
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2) miejsce zainstalowania wodomierza gldwnego oraz miejsca zainstalowania urzadzenia pomiarowego
liczacego ilo$¢ odprowadzanych $ciekow,

3) informacje o koniecznosci opracowania i uzgodnienia dokumentacji technicznej na wykonanie podtaczenia
wodociagowego, kanalizacyjnego.

4. Termin waznosci wydanych warunkéw technicznych przylaczenia do sieci wodociagowej i/lub
kanalizacji sanitarnej wynosi 2 lata od daty wydania.

5. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zaleznosci od lokalizacji przytacza wodociaggowego
i/lub kanalizacyjnego moze w wydanych warunkach technicznych natozy¢ na odbiorce ustug potrzebe
wykonania dokumentacji technicznej ijej uzgodnienia z wlasciwymi organami oraz wiascicielami innych
urzadzen podziemnych.

6. Podzial nieruchomosci na ktérg zostaly wydane warunki techniczne zgodnie z ust.3 powoduje
niewazno$¢ wydanych warunkow.

§ 14. 1. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowe]j i/lub kanalizacji
sanitarnej, zapewnia na wiasny koszt realizacje budowy przylaczy oraz towarzyszacych im urzadzen
i instalacji, takich jak: studnia wodomierzowa, pomieszczenie przewidziane do lokalizacji wodomierza
gléwnego.

2. Przytacze wybudowane przez odbiorce ustug stanowi jego wlasnosc.

3. Odbiorca ustug moze przekaza¢c wybudowane przylacze przedsiebiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu celem utrzymania we wiasciwym stanie technicznym. Warunki przekazania oraz utrzymania
przylacza przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne okresla odrebna umowa pomiedzy stronami.

Rozdzial 6.
Techniczne warunki okre$lajace mozliwo$§¢é dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 15. 1. Techniczne mozliwosci dostgpu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia poprzez udostgpnienie wszystkim potencjalnym odbiorcom ustug
wodociggowo-kanalizacyjnych  aktualnego  wieloletniego  planu  rozwoju i modernizacji  urzadzen
wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych, planéow inwestycyjnych.

2. Ustala si¢ nastgpujgce techniczne warunki okreslajace mozliwosé dostepu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych:

1) przytacza wodociagowe nalezy wykona¢ z rur PE o $rednicy od 32 mm do 63 mm;

2) w miejscu wlaczenia do sieci nalezy wmontowaé zasuwe odcinajaca, a obudowe zasuwy wyposazy¢
w skrzynke uliczna;

3) uwzgledniajac strefe przemarzania gruntu, przebieg i zaglebienie przewodéw w gruncie nalezy prowadzi¢
najkrotsza, bezkolizyjng trasa;

4) przyfacza kanalizacyjne grawitacyjne nalezy wykona¢ z rur PCV o srednicy od 160 mm do 200 mm;

5) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzie¢ posredni
sposéb odprowadzania sciekéw za pomoca przydomowych przepompowni Sciekdw.

3. Przy projektowaniu przytacza nalezy uwzglednié:
1) prowadzenie przylacza najkrotsza trasa;

2) posadowienie przytacza na glebokodci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub zastosowanie
odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem, z uwzglednieniem spadku w kierunku sptywu;

3) dojazd i dostep do studni wodomierzowej lub pomieszczenia, w ktdérym zamontowany jest wodomierz oraz
studni rewizyjnej na przytaczu kanalizacyjnym.

Id: 1EF62F34-E02C-49E2-AC38-DD3FA7A09EOE. Podpisany Strona 4



Rozdzial 7.
Sposob dokonywania odbioru przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wykonanego
przylacza

§ 16. 1. Odbiorca ustug zobowigzany jest do powiadomienia przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego o planowanym terminie rozpoczecia prac zwigzanych z wykonaniem przylacza lub przytaczy
oraz przewidywanym terminie wlaczenia wybudowanego przytacza wodociagowego i/lub kanalizacyjnego do
sieci.

2. Przed wilgczeniem do sieci przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne dokonuje przegladu
technicznego wykonanego przytacza, potwierdzajac w formie protokotu przeprowadzony przeglad.

3. Wszelkie odcinki przytacza ulegajace czgsciowemu zakryciu odbiorca jest zobowigzany zglaszaé do
odbioru przed zasypaniem.

4. Przeglad techniczny przylacza dokonywany jest przez upowaznionego przedstawiciela przedsiebiorstwa
wodociagowo-kanalizacyjnego.

5. Przyltaczenie nieruchomosci do sieci po spetnieniu wymagan okreslonych wust. 1i2 odbywa sie
w terminie do 14 dni od daty dokonywania przegladu technicznego przytacza.

6. Rozpoczecie swiadczenia ustug w zakresie dostawy wody i/lub odprowadzania sciekéw nastepuje po
dokonaniu pozytywnego przegladu technicznego przylacza, wiaczeniu wybudowanego przyltacza do sieci,
przekazaniu przez odbiorce ustug inwentaryzacji geodezyjnej wykonanego przylacza, montazu wodomierza
glownego oraz zawarciu umowy na dostawe wody i/lub odprowadzanie sciekoéw z przedsiebiorstwem
wodociagowo-kanalizacyjnym.

Rozdzial 8.
Spos6b postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 17.1. W przypadku niedotrzymania ciaglosci swiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametréw dostarczanej przez nie wody, przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek:

I) zawiadamia¢ odbiorcéw ustug bezposrednio lub za posrednictwem strony internetowej przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego o przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, wynikajgcych

z planowanych prac remontowo-konserwacyjnych oraz o warunkach i terminie udostgpniania zastepczych
punktéw poboru wody, co najmniej na 3 dni przed planowanym terminem rozpoczecia prac;

2) w przypadku wystapienia nieprzewidywanych przerw lub ograniczenn w dostawie wody wynikajacych
zawarii sieci lub urzadzen utrzymywanych przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne, jak
rowniez za przedluzajacych sie prac remontowych lub konserwacyjnych:

a) poinformowa¢ odbiorcéw ustug wsposéb zwyczajowo przyjety lub na stronie internetowej
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego o zaistniatej sytuacji iprzewidywanym czasie jej
trwania, o ile czas ich trwania przekracza 12 godzin,

b) zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody w terminie nie pdZniejszym niz po 12 godzinach od wystapienia
przerwy i poinformowac odbiorcow ustug o jego lokalizacji i o okresie, w ktérym jest udostepniony
W sposob okreslony w pkt. a).

Rozdzial 9.
~Standardy obstugi odbiorcow ustug, a w szczegélnoSci sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegélnoSci zaklécen w dostawie wody i odprowadzania Sciekow

§ 18. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowiazane do udzielania wszelkich istotnych
informacji dotyczacych realizacji $wiadczonych ustug a w szczegdlnosci:

1) informacji dotyczacych regulaminu, umowy i taryfy;
2) warunkdéw przylfaczenia sie do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej;
3) wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu Sciekow;

4) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.
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2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne niezwlocznie udziela informacji telefonicznie, faksem lub
elektronicznymi $rodkami przekazu.

3. Jezeli odbiorca ustug wystgpuje w formie pisemnej o udzielenie informacji, przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne udziela pisemnej odpowiedzi w terminie 14 dni od daty otrzymania pisma.

§ 19. 1. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych realizacji przez przedsiebiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne ustug, w szczegoélnosci ilosci i jakosci swiadczonych ustug oraz wysokosci optat
za te ustugi.

2. Reklamacja powinna zawierac:
1) imie i nazwisko/nazwe firmy i adres odbiorcy;
2) przedmiot reklamacji;
3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;
4) zgloszenie roszczenia, wynikajacego z przedmiotu reklamacji;
5) numer umowy;
6) podpis odbiorcy.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej
zwioki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia ztozenia reklamacji w siedzibie przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego lub jej dorgczenia przedsigbiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu w inny
sposéb. W sprawach skomplikowanych termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec zmianie wydhuzeniu do
21 dni od dnia zlozenia reklamacji lub jej dostarczenia przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu
w inny sposob.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemne;j.
§ 20. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowiazane jest udostepnié:

1) aktualnie obowiazujaca taryfe na terenie gminy Monki;

2) regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw obowiazujacy na terenie gminy Monki;

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz wody;

4) wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych.

Rozdziat 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§21.1. Woda do celéw przeciwpozarowych moze by¢ udostepniana zurzadzen wodociggowych
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, a w szczegdlnosci z hydrantéw zainstalowanych na sieci
wodociggowe;j.

2. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne zapewnia zdolno$¢ hydrantéw zgodnie z parametrami
sieci (cisnienie i wydajno$¢) w miejscu ich lokalizacji.

3. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego sa jednostki Komendy Powiatowej Panstwowej Strazy Pozarnej w Monkach
oraz zawodowe i ochotnicze jednostki strazy pozarnej biorace udzial w gaszeniu pozaru na terenie Gminy
Monki.

4. llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe jest ustalana na podstawie pisemnych informacji
sktadanych przez jednostki wymienione w ust. 3 na koniec kazdego miesiaca.

5. Rozliczenia migdzy przedsigbiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym a Gming Mornki za pobrana wode
na cele przeciwpozarowe dokonywane sg w okresach kwartalnych.

6. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne obciagza Gming Monki za wode pobrang na cele
przeciwpozarowe stosujgc ceny ustalone w taryfie, moze tez zawrze¢ umowe z Gming Monki, w ktérej
okreslone zostang zasady rozliczen za pobrang wode na cele przeciwpozarowe.
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