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UCHWALA NR XV/97/04
RADA MIEJSKIEJ W KNYSZYNIE

z dnia 29 czerwea 2004 1.

w sprawie uchwalenia ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw przez
Zaklad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Knyszynie.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 1. o samorzadzie gminnym
(Dz. U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1951 oraz z 2002 1. Nr 23, poz. 220 i Nr 62, poz. 558, Nr 113,
poz. 984, Nr 214 poz. 1806 oraz z 2003 r. Nr 80 poz. 717 oraz Nr 162, poz.1568, z 2004 r. Nr
102, poz. 1055) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o Zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg i zbiorowym odprowadzeniu $ciekéw (Dz. U. Nr 72, poz. 747,z 2002 1. Nr 113, poz.

984, z 2004 Nr 96, poz. 959) uchwala sig, co nastgpuje:

§ 1. Uchwala sig ,,Regulamin dostarczania wody i odprowadzania §ciekow przez Zaktad

Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowsj w Knyszynie” w brzmieniu okre§lonym w
zalaczniku do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Knyszyna.

§ 3. Uchwata wehodzi W zycie po upiywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku
Urzedowym Wojewadztwa Podlaskiego.
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Zalacznik do uchwaty

Nr XV/97/04 Rady Miejskiej w
Knyszynie z dnia

29 czerwca 2004 1.

REGULAMIN

dostarczenia wody i odprowadzania §ciekéw Zakladu Gospodarki Komunalne;j i
Mieszkaniowej w Knyszynie

RozpzZiaL 1

Postanowienia ogélne

§ 1. 1. Regulamin niniejszy dotyczy zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz zbiorowego
odprowadzania $ciekéw realizowanych przez Zaklad Gospodarki Komunalnej i
Mieszkaniowej w Knyszynie, zwany dalej Zakiadem.

2. Zaktad wykonuje swojg dziatalno$¢ w oparciu o uchwale Nr XVIII/72/91 Rady
Miejskiej w Knyszynie z dnia 27 grudnia 1991 r. w sprawie powolania zaktadu budzetowego.

§ 2. 1. llekro¢ w regulaminie uzywa sie okreSlenia “ustawa” nalezy przez to rozumieé
ustawe z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i o zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (Dz.U. Nr 72, poz. 747 z p6zn. zm.).

2. Przez zbiorowe zaopatrzenie w wodg rozumie sig dziatalno$¢ Zakladu polegajaca na
ujmowaniu, uzdatnianiu i dostarczaniu wody.

3. Przez zbiorowe odprowadzanie $ciekéw rozumie sig dziatalnoéé Zakladu polegajaca
na odprowadzaniu i oczyszczaniu ciekow.,

4. Odbiorca uslug w znaczeniu niniejszego regulaminu jest kazdy, kto korzysta z ustug
wodociagowo — kanalizacyjnych w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowego
odprowadzania $ciekéw na podstawic zawarlej umowy, zwany dalej Odbiorca.

5. Uzyte w regulaminie okre$lenia, a w szczegOlnosci:
a) przytacze kanalizacyjne i wodociagowe,
b) sie¢ wodociggowa 1 kanalizacyjna,
¢) urzadzenia wodociggowe i kanalizacyjne,
d) urzgdzenia pomiarowe,

znajdujgce interpretacje w przepisach ustawy.
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ROZDZIAL 2

Obowigzki i prawa Zakladu

§ 3. W zakresie dostarczania wody Zaktad ma obowiazek:

1) Dostarczyé odbiorcy wodg z sieci wodociagowe] na podstawie zawarte] z nim umowy,
ustalonej wedtug zasad okre$lonych niniejszym regulaminem,

2) Zapewni¢ nieprzerwang dositawg wody z wyjatkiem uzasadnionych przypadkéw
okreslonych w rozdziale 8 niniejszego regulaminu,

3) Zapewni¢ dostawg wody:

a) 0 odpowiednim ci$nieniu okreflonym przepisami w sprawie warunkow technicznych,
jakimi powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie,

b) o odpowiedniej jakoéci odpowiadajacej wymaganiom okre§lonym przez ministra
zdrowia, przy czym jako$¢ wody dostarczonej przez Zaktad stwierdza sig¢ u wylotu na
zaworze glownym za wodomierzem,

4) Zapewni¢ prawidlowg eksploatacjg sieci wodociagowej, z zastrzezeniem § 19 ust. 1,
5) Zapewnié sprawno$¢ techniczng sieci wodociggowych,

6) Wyda¢ warunki techniczne niezbgdne do podiaczenia instalacji wodociagowej budynku do
sieci wodociagowej bedacej w eksploatacji Zakladu oraz nzgodni¢ w ciagu 14 dni
przediozong przez inwestora dokumentacje techniczna,

7) Instalowaé i utrzymywaé (na swoj koszt) u Odbiorcy wodomierz gléwny, z wyjatkiem
wodomierzy do czasowego wykorzystania, oraz wodomierzy sprzezonych dla celow
przeciwpozarowych,

8) Dokonywac kontroli funkcjonowania wodomierzy glownych:

- z wlasnej inicjatywy (bez pobierania optat od odbiorcow),

-na zadanie Odbiorcy wody (w przypadku stwierdzenia przez Urzad Miar
prawidlowego funkcjonowania wodomierza — na koszt odbiorcy).

§ 4. W zakresie odbioru Sciekow Zaklad ma obowigzek:

1) Przyjmowa¢ do systemu kanalizacyjnego Zakladu $cieki bytowe, komunalne oraz
przemystowe od dostawcow Sciekéw na podstawie zawarte] z nimi UmMowy ustalonej
wedtug zasad okre$lonych niniejszym regulaminem,

2) Zapewni¢ nieprzerwany odbior $ciekow, z wyjatkiem "uzasadnionych przypadkdw
okreélonych w rozdziale 8 niniejszego regulaminu,

3) Zapewnié prawidlowg eksploatacjg sieci kanalizacyjnej, z zastrzezeniem § 19 ust. 2,

4) Wydawa¢ warunki techniczne niezbedne do podtaczenia do sieci kanalizacyjnej bedacej w
eksploatacji Zaktadu,

5) Kontrolowa¢  jakoS§¢ odprowadzonych $ciekow pod wzgledem ich zgodnosci z
obowiazujacymi normami ogélnymi oraz podpisang umowa,
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6) Okregli¢ jako§¢ dostarczanych Sciekéw w ostatnigj studzience przed granicg posesji
Odbiorcy.

§ 5. W zakresie dostarczania wody Zaklad ma prawo:

1) kontrolowaé prawidtowosé realizacji rob6t zgodnie z wydanymi przez Zakiad warunkami
technicznymi,

2) wymagaé przed ostatecznym uruchomieniem przylacza przedstawienia przez inwestora
dokumentéw stwierdzajacych, iz nowy obiekt zostal wykonany zgodnie z przepisami
prawa budowlanego i sanitarnego oraz zobowiazan inwestora do dostarczenia Zaktadowi
pomiaru geodezyjnego powykonawczego nowego obiektu,

3) za okazaniem pisemnego upowaznienia kontrolowaé stan techniczny przylacza w czasie
eksploatacji.

4) wstepu na teren nieruchomosci lub do pomieszczen kazdego, kto korzysta z usiug
Zaktadu, w celu przeprowadzenia kontroli urzadzenia pomiarowego, wodomierza
gléwnego lub wodomierzy zainstalowanych w lokalach i dokonania odczytu ich wskazan,
dokonania badah i pomiaréw oraz przeprowadzenia przegladu 1 napraw urzadzen
posiadanych przez Zaklad,

5) wejécia na teren posesji (w uzgodnieniu z jej wiascicielem) — w pasie o szeroko$ci 6 m na
przebiegu sieci wodociagowej (po 3 m od osi wodociagu) w celu usunigeia awarii — bez
odszkodowania dla wiagciciela posesji, przy czym uporzadkowane do stanu pierwotnego
miejsce naprawy powinno by¢ zgtoszone whadcicielowi — zarzadey.

§ 6. W zakresie odbioru Sciekéw Zakiad ma prawo:

1) Kontrolowaé prawidlowos¢ realizacji robot zgodnie z wydanymi przez Zaktad warunkami
technicznymi,

2) Wymagaé przed ostatecznym uruchomieniem przytacza przedstawienia przez inwestora
dokumentéw stwierdzajacych, iz nowy obiekt zostal wykonany zgodnie z przepisami
prawa budowlanego i sanitarnego,

3) Obciazaé dostawce Sciekow kosztami wykonanych przez siebie kontroli i analiz, jezeli
zostanie  stwierdzone nieprawidlowe eksploatowanie instalacji kanalizacyjnej,
przekraczajace dopuszczalne warunki,

4) W razie stwierdzenia przekroczenia normatywnych ladunkéw zanieczyszczen okreslonych
w umowie — naliczaé optatg podatkows,

5) Wstgpu na teren nieruchomosei lub do pomieszczen kazdego, kto korzysta z ustug
Zaktadu, w celu przeprowadzenia kontroli urzadzenia pomiarowego i dokonania odczytu
ich wskazafi, dokonania badan 1 pomiar6w, przeprowadzenia przegladu 1 napraw
urzadzen posiadanych przez Zaklad oraz sprawdzania ilofci i jakoSci Sciekow
wprowadzonych do sieci,

6) Wejécia na teren posesji (w uzgodnieniu z jej wlaécicielem) — w pasie o szerokosci 6 m na
przebiegu sieci kanalizacyjnej (po 3 m od osi kolektora) w celu usunigcia awarli — bez
odszkodowania dla wladciciela posesji, przy czym uporzadkowane do stanu pierwotnego
miejsce naprawy powinno by¢ zgtoszone wiadcicielowi — zarzadcy.
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ROZDZIAL 3

Prawa i obowigzki Odbiorcow wody

§ 7. Odbiorca wody ma prawo:

1) Do dostawy wody:

a) o odpowiednim ciénieniu okreélonym przepisami w sprawie warunkéw technicznych,
jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie,

b) 0 odpowiedniej jakosci odpowiadajacej wymaganiom okre$lonym przez minisira
zdrowia, przy czym jako§é wody dostarczone] przez Zaklad stwierdza si¢ u wylotu na
zaworze glownym za wodomierzem,

2) zgtaszania reklamacji dotyczacych wysokoscei naliczonych optat za wodg,

3)zada¢ od Zakladu (w uzasadnionych przypadkach) przeprowadzenia kontroli
funkcjonowania wodomierza,

4) zadaé od Zaktadu odszkodowania za szkody powstale z winy Zaktadu w zwigzku z
dostarczeniem wody,

5) zadaé upustow w przypadku dostawy wody o obnizone; jakosel (zgodnie z umowg),

6) uzyskaé wskazanie zastgpezych zrédet zaopatrzenia w wode w przypadku przerw w
dostawie wody. :

§ 8. Odbiorca wody jest zobowiazany do:

1) Uzytkowania instalacji wodociggowej w sposob eliminujacy mozliwo$¢ wystgpienia
skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody W sieci wodociggowej na skutek
cofniecia sig wody z instalacji wodociagowej, powrotu cieptej wody lub wody z instalacji
centralnego ogrzewania,

2) Odpowiednio zabezpieczenia wodomierzy i urzadzen pomiarowych przed uszkodzeniami
mechanicznymi i skutkami niskich temperatur,

3) Prawidlowego utrzymania 1 zabezpieczenia przed dostgpem 0s6b nieuprawnionych
studzienck i pomieszcze, w ktorych zainstalowane sa wodomierze 1 urzadzenia

pOMIAarowe,

4) Umozliwienia upowaznionym pracownikom Zaktadu wstgpu na teren nieruchomosci i do
pomieszczen, w ktorych zainstalowane sa wodomierze i urzadzenia pomiarowe, w celach
okreslonych przepisami ustawy oraz niniejszego regulaminu (dokonywanie odczytow,
kontrola, naprawa, wymiana i inne),

5) Wykorzystywania wody z sieci wodociagowej 1 przylacza kanalizacyjnego wylgcznie w
celach okreslonych w warunkach przylaczenia do sieci,

6) Natychmiastowego powiadamiania Zakltadu o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach
wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego, w tym 0 zerwaniu plomby,
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7) Powiadamiania Zakladu o zmianach wiasnoéciowych nieruchomo$ci lub zmianach
uzytkowania lokalu,

8) Powiadamiania Zakiadu o wszelkich zmianach technicznych w instalacji wewngtrznej,
ktore moga mie¢ wplyw na dziatanie sieci.

§ 9. Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowaé wodg i uzywaé jej zgodnie z
przeznaczeniem.

§ 10. Odbiorcy wody zabrania sig:

1) Uzywania wody dostarczonej z sieci wodociagowej niezgodnie z umowg zawarty Zz
Zakladem,

2) Poboru wody z sieci z pominigciem wodomierza,

3) Przemieszczania wodomierza, zakiocania jego funkcjonowania, zrywania plomb lub
oston,

4) Wykorzystywania sieci wodociagowej badZ instalacji wodociagowej do uziemiania
urzadzen elektrycznych,

5) Lokalizacji budynkow i budowh oraz nasadzania drzew 1 krzewéw na sieciach
wodociagowych w pasie szerokoci 6 m na przebiegu sieci wodociagowej (po 3 m od osi
wodociagu)

RozZDpZ1AL 4

Prawa i obowigzki dostawcow Sciekow
§ 11. Dostawca $ciekéw ma prawo:

1) Do nieprzerwalnego odbioru $cickow,

2) Do zglaszania reklamacji dotyczacych wysokosci oplat za §cieki.
§ 12. Dostawca $ciekéw ma obowigzek:

1) Uzytkowania instalacji kanalizacyjnej zgodnie z umowa 1 ustawa oraz W sposdb
niepowodujacy zaktocen funkcjonowania sieci kanalizacyjnej,

2) Wykonywania na swoj koszt wszelkich napraw instalacji kanalizacyjnej do pierwsze]
studzienki za granica posesji,

3) Zapewnienia dostgpu upowaznionych pracownikow Zakladu do studzienki rewizyjnej w
celu kontrolnego pobierania sciekdéw do analizy laboratoryjne;,

4) Umozliwienia upowaznionym pracownikom Zaktadu przeprowadzenia kontroli instalacji
kanalizacyjnej urzadzen podczyszczajacych,

5) Poinformowania Zakiadu o wlasnych ujeciach wody, w celu prawidlowego ustalenia oplat
za odprowadzanie Sciekow,

6) Wykonywania uszczelniefi oraz zamontowania na swoj koszt niezbednych urzadzen
zabezpieczajacych przed cofnieciem sig Sciekow do przylacza kanalizacyjnego,
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7) Wykorzystywania swojego przytacza wylacznie do uzytku wilasnego i tylko do Sciekow
sanitarnych, chyba Ze zawarta umowa stanow1 inaczej,

8) Likwidacji na swoj koszt instalacji, za pomoca ktorych odprowadzat $cieki do zbiomnikéw
bezodptywowych do czasu wiaczenia do sieci kanalizacyjne;.

§ 13. Dostawcy $ciekéw zabrania sie lokalizacji budynkow i budowli oraz nasadzania
drzew i krzewow na sieciach kanalizacyjnych w pasie o szerokosci 6 m na przebiegu siec
kanalizacyjnej (po 3 m od osi kanatu).

§ 14. 1. Dostarczajacy $cieki zobowigzany jest do natychmiastowego powiadomienia
Zakladu o zrzutach awaryjnych lub zmianie jakoSci Sciekéw odbiegajacych od warunkow
UMOwYy.

2. Jezeli istnieje zagrozenie prawidlowego funkcjonowania elementéw systemu
kanalizacyjnego na skutek zrzutu §ciekow przekraczajacych dopuszezalne warunki, Zaklad
ma prawo nakazaC stosowanie odpowiednich urzadzen podczyszezajacych, ewentualnie
okreslié odrebne warunki odbioru $ciekéw. Zaktad moze réwniez dokona¢ natychmiastowego
odciecia odplywu sciekow.

ROZDZIAL 5

Szezegolowe warunki i tryb zawierania umowy z Odbiorcami ustug

§ 15. 1. Dostarczanie wody i/lub odprowadzanie $ciekow odbywa sie na podstawie
umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzania ciekéw zawarte] miedzy Zakladem a

Odbiorca ustug.

2. Zaklad jest zobowigzany do zawarcia umowy O zaopatrzenie W wodg lub
odprowadzenie §ciekow z osoba, ktorej nieruchomodt zostata przytaczona do sieci i ktéra
wystapita z pisemnym wnioskiem o zawarcie VInowy.

§ 16. 1. Umowa zawiera w szczegblnosci postanowienia dotyczace:

a) iloéci 1 jakosci §wiadczonych ushug wodociaggowych 1/lub kanalizacyjnych oraz
warunkow ich §wiadczenia,

b) sposobu i termindéw wzajemnych rozliczen,
¢) praw 1 obowigzkow stron umowy,
d) procedur i warunkéw kontroli urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych,

¢) dokumentéw upowazniajacych do wstgpu na teren nieruchomo$ci i do pomieszezen
odbiorey ustug,

f) okresu obowiazywania umowy oraz odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie
warunkOw umowy, w tym warunkéw wypowiedzenia.

2. Dokumenty, o ktorych mowa w ust. 1 lit. e, stanowig: pisemnc upowaznienie, ktére

uprawniaja do wstgpu na teren nieruchomosci, m. in. w celu: dokonania odczytu 1

sprawdzenia prawidiowosci dziatania urzadzenia pomiarowego 1 wodomierza giéwnego lub
wodomierzy w lokalach, wykonania prac konserwacyjno — remontowych oraz kontroli

korzystania z ustug zgodnie z umowa.
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§ 17. 1. Umowa moze by¢ zawarta z wiascicielem lub zarzadcg nieruchomoéci wspoinej,
posiadajacym tytul prawny do wiadania nierachomoécia (do ktérej ma by¢ dostarczana woda
lub z ktérej maja by¢ odprowadzane $cieki) albo z osoba, ktéra korzysta z nieruchomosci o
nieuregulowanym stanie prawnym.

2 Jezeli nieruchomosdé jest zabudowana budynkami wiclolokalowymi, umowa
zawierana jest z wiascicielem budynku lub z zarzadcg nieruchomosci wspolnej.

§ 18. 1. Na wniosek wiadciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego Zaklad zawiera
umowy z korzystajacymi z lokali osobami, jezeli:

a) we wszystkich lokalach sg zainstalowane wodomierze w sposob uzgodniony z
Zakladem,

b) zainstalowane wodomierze spetniaja wymagania Polskich Norm oraz wymagania
uzgodnione z Zaktadem odnoénie ich typu,

¢) mozliwy jest odczyt wskazah wodomierzy,

d) wnioskodawca ustalit sposob rozliczen roznic wskazan migdzy wodomierzem
gtéwnym a wodomierzami zainstalowanymi w poszczegolnych lokalach oraz zasady
ich utrzymania, co powinien udokumentowaé stosownymi zgodami wszystkich
lokatorow,

¢) uzgodniony zostal przez strony sposéb przerwania dostarczenia wody do lokalu bez
zaklécenia dostaw wody w pozostatych lokalach.

2. Zaktad moze wyrazi¢ zgode na zawarcie umow z korzystajacymi z lokali osobami, o
ktérych mowa w art. 6 ust. 4 i 5 ustawy, rowniez w przypadku, gdy nie s3 spetnione warunki,
o ktorych mowa w ust. 1.

§ 19. 1. Miejscem dostarczenia wody przez Zaktad (czyli miejscem wydania rzeczy w
rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego) jak réwniez miejscem rozdziatu sieci 1 instalacji
wewnetrznej jest zawor glowny za wodomierzem

2. Miejscem odbioru $ciekéw przez Zakiad jest ostatnia studzienka rewizyjpa przed
granicg posesji.

§20. 1. Umowy moga by¢ zawarte na czas okreélony lub na czas nieokrelony z
mozliwoscia ich wypowiedzenia przez strony z zachowaniem 3 — miesigcznego terminu
wypowiedzenia z zastrzezeniem ust. 2

2. W przypadku uporczywego przekraczania warunkow okreélonych w umowie oraz
niepodejmowania przez dostawce Sciekow dziatan na rzecz poprawy jakosci Sciekow,
Zakladowi przysluguje prawo rozwigzania umowy z 1 — miesiecZznym wypowiedzeniem.

§ 21. 1. Umowa winna okresla¢ mozliwos¢ jej rozwiazania w przypadkach okreslonych
przepisami Kodeksu cywilnego oraz art. & ustawy.

2. Umowa winna dopuszczaé jej rozwiazanie przez Odbiorcg z wypowiedzeniem lub na
zgodny wniosek stron.

3. Po rozwiazaniu lub wygasnigcin umowy Zaklad zaniecha $wiadczenia ustug
(dostawy wody i/lub odbioru $ciekéw) i moze zastosowaé $rodki techniczne uniemozliwiajace
pobér wody 1 odbior Sciekow.
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§ 22. Treé¢ umowy o zaopatrzeniu w wodg i odprowadzanin sciekOw nie moze
ograniczaé praw i obowiazkéw stron, wynikajacych z przepisow ustawy, z przepiséw
wykonawczych do ustawy oraz z niniejszego regulaminu.

§ 23. 1. W przypadku zmiany Odbiorcy ushig, nastgpuje wygasnigcie umowy zawartej z
dotychczasowym Odbiorcg.

2. Dotychczasowy Odbiorca ustug wskazuje Zakladowi nastepeg prawnego w terminie
do 14 dni od daty wygasnigcia umowy.

§24. W umowach dotyczacych odprowadzania $ciekow Zaktad uwzglednia
postanowienia wynikajace z rozporzadzenia ministra wlasciwego do spraw gospodarki
przestrzennej i mieszkaniowej, wydanego na podstawie art. 11 ustawy.

ROZDZIAL 6

Sposob rozliczen

§ 25. 1. Rozliczenia za zbiorcze zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekOw
sq prowadzone przez Zaktad z Odbiorcami ushug na podstawie okre$lonych w taryfach cen |
stawek oplat oraz ilo§ci dostarczonej wody i odprowadzonych sciekow.

2. Naleznoéé za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzania $ciekdw
ustala sie jako iloczyny taryfowych cen i stawek optat oraz odpowiadajgcych im iloSci
$wiadczonych ushug.

§ 26. 1. Iloé¢ wody dostarczonej do nieruchomoéci ustala sig na podstawie wskazania
wodomierza gléwnego, a w przypadku jego braku w oparciu o przecigtne normy zuzycia
wody, ustalane na podstawie rozporzadzenia, o ktérym mowa w art. 27 ust. 3 ustawy.

2. W przypadku tymczasowej niesprawno§ci wodomierza glownego iloé¢ pobranej
wody ustala sig zgodnie z zawartg umowa.

3. Tlo§¢ odprowadzonych $ciekow ustala sig na podstawie wskazan urzgdzen
pomiarowych, a w przypadku ich braku — jako réwna ilo§¢ wody pobranej powigkszonej o
zuzycie wody z wiasnych ujeé Odbiorcy (jezeli takie istnieja) lub w innej wysokosci
okreslonej w umowie.

4, W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $cickow, ilosé bezpowrotnie zuzytej wody

uwzglednia sie wylacznie w przypadkach, gdy wielko§é jej zuzycia na ten cel ustalona jest na
podstawie dodatkowego urzadzenia pomiarowego lub wodomierza zainstalowanego na koszt

QOdbiorcy ustug.

§ 27. 1. Odbiorca ustug dokonuje zapiaty za dostarczong wode 1 odprowadzone $cieki w
terminie wyznaczonym przez Zaklad.

2. Zgloszenie przez Odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej
zaplaty.

3. W przypadku stwierdzenia nadptaty zalicza sie ja na poczet przysziych naleznosci
lub na zadanie Odbiorcy ustug zwraca sig ja w terminie 14 dni od zlozenia wniosku w tej

sprawie.
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§28. 1. Strony okre$laja w umowie okres obrachunkowy oraz skutki niedotrzymania
terminu zaplaty jak réwniez sposdb niszczania oplat.

2. Przy rozliczeniach z Odbiorcami Zakiad jest zobowiazany stosowac taryfe
zatwierdzong uchwata Rady Miejskiej w Knyszynie, badz wprowadzong w trybie art. 24 ust.
& ustawy.

3. Taryfa wymaga ogloszenia na tablicy ogloszen co najmniej na 7 dni przed wejsciem
jej w zycie.
4. Taryfa obowiqzuje 1 rok.
5. Zmiana taryfy nie wymaga zmiany umowy o dostarczaniu wody i odprowadzaniu
sciekow.
§ 29. Za wodg:

a) Pobrana z publicznych studni i zdrojow ulicznych,
b) Zuzyta do publicznych fontann i na cele PIZeciwpozZarowe,
¢) Zuzyta do zraszania publicznych ulic i publicznych terenéw zielonych,
Zaklad obeiaza whasciwa gming na podstawie cen i stawek ustalonych w taryfie
ROZDZIAL 7
Warunki przylaczenia do sieci

§30. 1. Przylaczenic do sicci wodociagowej 1/lub kanalizacyjnej odbywa sig na wniosek
osoby ubiegajacej sig o przylaczenie. :

2. Z wnioskiem o przylaczenie do sieci wodociagowej 1/lub kanalizacyjne] moze
wystepowaé osoba, posiadajaca tytut prawny do korzystania z nieruchomoéci, ktéra ma by¢
przytaczona do sieci.

3. Osoba, o ktorej mowa w ust. 1 1 2, sklada w Zakladzie wniosek o okreslenie
warunkow przylaczenia. Wzér wniosku ustala Zaklad.

4. W uzasadnionych przypadkach Zaklad moze wyrazié zgode na przylaczenie osobie,
ktéra korzysta z nieruchomodci o nieuregulowanym stanie prawnym.

§ 31. 1. Wniosek o przylaczenic do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej zawiera W
szczegolnosci:

a) oznaczenie wnioskodawcy,
b) okreslenie:
- rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych,
- charakterystyki zuzycia wody,
- rodzaju i ilodci, a w przypadku przemystowych odbiorcéw ustug réwniez jakosc
odprowadzanych $ciekow,
- przeznaczenia wody,
¢) informacje okreslajace charakterystyke techniczna obiektu, do ktoérego bedzie
dostarczana woda, w szczegolnosci:
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- powierzchnig uzytkowa i rodzaj lokali (mieszkalne, uzytkowe itp.) w budynkach
zasilanych w wode,

- wyposazenie lokali 1 obiektéw w urzadzenia zuzywajace wodg i odprowadzajace
scieki.
3. Osoba ubiegajaca sie o przytaczenie do sieci — do wniosku o przylaczenie do sieci
wodociagowej i/lub kanalizacyjnej zalacza:
a) dokument potwierdzajacy tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, ktdre
dotyczy wniosek,

b) aktualng mapg sytuacyjno — wysokosciowa W skali 1:500 lub 1:1000, okre$lajaca
usytuowanie nieruchomosci, ktorej dotyczy wniosek, wzgledem istniejacych sieci
wodociaggowej i/lub kanalizacyjnej oraz innych obiektéw i urzadzen uzbrojenia
terenu, wydang przez wlasciwy terenowy oSrodek dokumentacji geodezyjnej.

§ 32. 1. Zakiad okre$la warunki przylaczenia i przekazuje je wnioskodawcy wraz z
projektem umowy o przytaczenie W terminie nie dhuzszym niz 30 dni od dnia zloZenia
wniosku.

2. Warunki przytaczenia sa wazne dwa lata od dnia ich wydania.
3. Warunki przytaczenia okreslaja:

a) miejsce i sposdb przylaczenia sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej z instalacji
Odbiorcy,

b) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobor wody,

¢) miejsca zainstalowania wodomierza glownego oraz miejsca zainstalowania urzadzenia
pomiarowego liczacego iloé¢ odprowadzanych sciekow,

d) dopuszczalna ilo$¢ 1 jako§é odprowadzanych Sciek6w,
e) termin wazno$ci warunkow przytaczenia.

§ 33. 1. Przytaczenie do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej nastgpuje na podstawie
umowy o przylaczenie, po spetnieniu technicznych warunkéw przytaczenia okreslonych przez
Zaklad.

2. Umowa o przylaczenie okresla:

a) strony zawierajgce umowg,

b) zakres prac projektowych 1 budowlano — montazowych oraz prac zwiagzanych z
przeprowadzeniem prob i odbiorow koficowych,

¢) sposéb prowadzenia kontroli wykonywanych prac i spelaienie wymagan okreflonych
w warunkach przytaczenia,

d) terminy zakoficzenia budowy przylacza, przeprowadzenia niezbgdnych prob i
odbiorow czeéciowych oraz prowadzenia prob i odbioru koncowego przylacza,

¢) przewidywany termin rozpoczecia zaopatrzenia w wodg lub odprowadzania $ciekow,
f) odpowiedzialnoS¢ stron za piedotrzymanie warunkéw umowy o przylaczenie,

g) podmiot zarzadzajacy przylaczeniem po wykonaniu.
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§ 34. 1. Dostarczenie wody dla Odbiorcy nastgpuje maksymalnie w ciggu dwoch dni
roboczych od dnia podpisania umowy, po uprzednim zamontowaniu wodomierza lub zgodnie
z art. 27 ust. 3 ustawy.

2. Odbidr $ciekéw nastepuje w dnin dostarczenia (dostawy) wody dla Odbiorcy
(zgodnie z ust. 1).

3. Dokumentacja techniczna nowego przylacza wymaga uzgodnienia z Zakladem.

4. Po zakoficzeniu prac i dokonaniu ich odbioru nastgpuje dostarczenie wody i/lub
odbiér $ciekéw na zasadach okre§lonych w niniejszym regulaminie.

5. Po zakohczeniu prac wykonawca jest zobowiazany dostarczy¢ do Zakladu pomiar
geodezyny powykonawcezy.

§ 35. Realizacje budowy przylacza oraz studni wodomierzowej lub pomieszczen
przewidzianych do lokalizacji wodomierza gléwnego jak rowniez urzadzef pomiarowych
odprowadzanych §ciekéw zapewnia na wiasny koszt osoba ubiegajaca sig¢ o przylaczenie
nieruchomoéci do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjne;j.

§ 36. 1, Jezeli umowa o dostarczeniu wody 1/lub odprowadzeniu $ciekow nie stanowi
inaczej, Odbiorca odpowiada za zapewnienie niezawodnego dzialania posiadanych instalacji 1
przylaczy wodociggowych i/lub instalacji i przylaczy kanalizacyjnych z urzadzeniem
pomiarowym wiacznie.

2. Wodomierze, poza wodomierzem glownym, sg cze$cia instalacji wewngtrznej 1 ich
montaz, utrzymanie oraz legalizacja obcigza eksploatatora instalacji.

3. Odbiorca jest zobowiazany do natychmiastowego usuniecia awarii na przylaczu.
Jezeli tego nie uczyni, Zaktad moze usunaé awarie we wasnym zakresie, a kosztami obcigzyc
Odbiorce (wykonanie zastgpeze)

ROZDZIAL 8
Przerwy i ograniczenia ciaglosci $wiadczonych ustug wodociggowych i kanalizacyjnych,

wstrzymanie realizacji uslug

§ 37. Zaklad jest zobowigzany na zyczenie Odbiorcow lub z wlasnej inicjatywy do
udzielania informacji dotyczacych wystepujacych zaklécen zaopatrzenia w wodg i
odprowadzania $ciekow oraz awarii urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych

§ 38. 1. Wystapienie przerwy w dostawie wody i odbiorze $ciekéw moze miec miejsce w
przypadku:

a) awaril,

b) planowanych prac konserwacyjno — remontowych,

¢) braku wody na ujgciu,

d) wydania decyzji organu Inspekcji Sanitarnej o wstrzymaniu dostawy wody,

¢) potrzeby zwigkszenia doplywu wody do hydrantow przeciwpozarowych lub
wystapieniu sity wyzszej.
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9 W czasie trwania kleski Zaklad ma prawo wprowadzi¢ ograniczenia W konsumpcji
wody, w granicach mozliwosci dystrybucji, po uprzednim zawiadomieniu Odbiorcow ushig o
tych ograniczeniach.

§ 39. 1. O planowanych przerwach w dostawie wody i odbiorze §ciekow Zaktad powinien
zawiadomi¢ Odbiorce ustug najp6zniej na 7 dmi przed planowanym terminem, w sposob
ZWYCzajowo przyjety.

2. W razie przerwy w dostawie przekraczajacej 12 godzin Zaklad powinien zapewnic
zastepczy punkt poboru wody i poinformowaé¢ Odbiorcow usiug o miejscu lokalizacyi w
sposdb zwyczajowo przyjety.

3. Wstrzymanie zaopatrzenia w wodg 1 odprowadzania éciekéw bez uprzedniego
zawiadomienia Odbiorcéw moze nastapi¢ w przypadkach, gdy:

a) z powodu awarii sieci nie ma mozliwoéci prowadzenia zaopatrzenia w wodg lub
odprowadzania §ciekow,

b) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub
srodowiska.

4. 4. O wstrzymaniu zaopatrzenia w wodg 1 odprowadzenia éciekow, o ktorym mowa w
ust. 3, Zaktad niezwlocznie informuje Odbiorcow, w spos6b zwyczajowo przyjety.

§ 40. 1. Zaktad moze odcia¢ dostawe wody lub zamknaé przytacze kanalizacyjne, jezeli:

a) przytacze wodociagowe lub przylacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z
przepisami prawa,
b) Odbiorca ustug nie uiseil optat za pelne dwa okresy obrachunkowe nastgpujace po

dniu otrzymania upomnienia w sprawic uregulowania zaleglej oplaty ponowne
wlaczenie moze nastapi¢ dopiero po przedtozeniu przez Odbiorcg dowodu

uregulowania zaleglosci oraz uregulowania naleznosci za dokonanie wylaczenia 1
ponownego wiaczenia,

¢) Jakosé wprowadzonych Sciekéw nie spetnia wymogéw okreslonych w przepisach
prawa lub stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominiecie urzadzenia pomiarowego,

d) Zostat stwierdzony nielegalny pobér wody lub nielegalne odprowadzenie Sciekow, to
jest bez zawarcia umowy, jak réwniez przy celowo uszkodzonych albo pominigtych
wodomierzach lub urzadzeniach pomiarowych.

2. W przypadku odcigcia przez Zaktad dostawy wody, Zaklad zobowiazany jest do
udostepnienia zastgpczego punktu poboru wody i poinformowania o mozliwoséciach
korzystania z tego punktu.

ROZDZIAL 9
Standardy obslugi Odbiorcow

§ 41. Zaktad zobowigzuje sig zapewnié Odbiorcom ustug nalezyty poziom ustugi.

§ 42. Do prawidlowej obstugl Odbiorcéw Zaklad zapewnia stanowisko pracy do spraw
obstugi klienta.
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§ 43. Zaktad zobowiazuje si¢ udziela¢, na zyczenie Odbiorcy, informacji dotyczace]
realizacji ushug, a w szczegolnosci dotyczacej stosowanych przez Zaklad oplat za wodg,
§cieki i pozostate ushugi oraz dotyczacej jakosc dostarczonej Odbiorcom wody.

§ 44, 1. Odbiorca uslug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych ilosci 1 jakosci
$wiadczonych ustug oraz wysokosci optat za ustugi.

2. Reklamacje wnoszone s4 na pismie osobifcie przez zainteresowanego w siedzibie
Zaktadu, listem poleconym lub za pomoca poczty elektronicznej 1 rozpatrywane Sg przez
Kierownika Zaktadu.

3. Zaklad zobowiazany jest do powiadomienia zainteresowanego o sposobie
zalatwiania reklamacji w terminie 30 dni od daty wptywu, a w przypadkach szczegolnie
skomplikowanych w terminie 60 dni od daty wplywu.

ROZDZI1AL 10

Postanowienia koncowe

§ 45. W sprawach nieobjetych niniejszym regulaminem obowiazuja przepisy prawa, a w
szczegdlnogei ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
$ciekow oraz przepisy wykonawcze wydane na podstawie ustawy.
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