Zatacznik nr 1 do

ZARZADZENIA nr 8 /2020

Prezesa Zarzadu ZGKiM Moriki sp. z 0.0. z dnia 5 maja 2020 roku

w sprawie wprowadzenia Regulaminu przesytania faktur droga elektroniczng (e-faktura)

przez Zaktad p ki Inej i k j W ikach sp. z 0.0.

Regulamin
przesytfania faktur drogg elektroniczng (e-faktura)
przez Zaktad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Morkach sp. z 0.0.

(N Postanowienia ogdlne
81

. Regulamin okresla zasady przesytania faktur drogg elektroniczng (e-faktura) przez Zaktad Gospodarki Komunalnej
i Mieszkaniowej w Monkach sp. z 0.0.

. Regulamin opracowano na podstawie przepisow:

a) ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng [ Dz. U. z 2020 r. poz. 344 z pdzn. zm. ].
b) ustawy z dnia 11 marca 2004 roku . o podatku od towardéw i ustug [ Dz. U. z 2020 poz. 106 z pdzn. zm.].

. Regulamin dostepny jest w siedzibie Spdtki: Monki ul. Kolejowa 21 oraz na stronie internetowe] Spotki
www.zgkimmonki.pl.

§2

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

a) spotka - Zaktad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Morikach sp. z o0.0.,

b) kontrahent — osoba fizyczna lub prawna korzystajgca z ustug Swiadczonych przez Zaktad Gospodarki Komunalnej
i Mieszkaniowej w Monkach sp. z 0.0. na podstawie np. umowy, zlecenia lub innych dostepnych form sprzedazy
i zakupu ustug,

c) e-faktura — faktura, faktura korygujaca, duplikat faktury, faktura pro-forma w formie dokumentu elektronicznego,
ktory spetnia wymogi okreslone w obowigzujgcych aktach prawnych,

1. Warunki przesytania faktur drogg elektroniczng (e-faktura)
§3

Kontrahent po wyrazeniu zgody moze otrzymywaé fakture drogg elektroniczng ( e-faktura ) na podany adres poczty

elektroniczne;j.

Kontrahent wyraza zgode dotyczaca przesytania faktur drogg elektroniczng ( e-faktura ) poprzez dostarczenie do Spofki

poprawnie wypetnionego i podpisanego formularza: Oswiadczenie o akceptacji faktur przesytanych drogq

elektronicznq stanowigcego zatgcznik nr 1 do niniejszego regulaminu.

Oswiadczenie o akceptacji faktur przesytanych droga elektroniczng dotyczy wszystkich punktéw dziatalnosci danego

Kontrahenta, dla ktérych Spétka swiadczy ustugi.

Podajgc w oswiadczeniu adres poczty elektronicznej, jednoznaczne jest, iz Kontrahent jest posiadaczem podanego

adresu poczty elektronicznej.

Kontrahent moze przekaza¢ prawidtowo wypetnione: Oswiadczenie o akceptacji faktur przesytanych drogq

elektroniczng w nastepujacy sposodb:

a) poprzez osobiste dostarczenie do siedziby Spétki: Monki, ul. Kolejowa 21 — sekretariat,

b) korespondencyjnie na adres: Zaktad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Morkach sp. z o.0., ul. Kolejowa
21, 19-100 Monki,

c) za pomocy poczty elektronicznej [ skan oswiadczenia ] na adres: zgkimmonki@poczta.onet.pl.

Ustuga aktywowana jest w terminie 14 dni od dnia dostarczenia do Spétki prawidtowo wypetnionego: Oswiadczenia

o akceptacji faktur przesytanych drogq elektroniczng.

Przestanie Kontrahentowi w formie elektronicznej: faktury, faktury korygujacej, duplikatu faktury, faktury pro-forma

zastepuje przestanie dokumentow w formie papierowe;j i jest im rownoznaczne.

Za dzien dostarczenia dokumentu w formie elektronicznej uwaza sie dzien wystania faktury, faktury korygujacej,

duplikatu faktury, faktury pro-forma na wskazany przez Kontrahenta adres poczty elektronicznej.
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10.

11.

12.

13.

Faktury beda przesytane przez Spétke do Kontrahenta w formacie PDF z adreséw e-mail w domenie zgkimmonki.pl tj.:

a) wodomierze@zgkimmonki.pl

b) efaktury@zgkimmonki.pl

Spdtka nie ponosi odpowiedzialnosci za udostepnianie osobom trzecim wskazanego w Oswiadczeniu o akceptacji faktur
przesytanych drogq elektroniczng adresu poczty elektronicznej, ani za dziatanie operatoréw internetowych.

Spdtka nie ponosi odpowiedzialnosci za niewtasciwie [ btednie ] podany przez Kontrahenta adres poczty elektronicznej
oraz za problemy $wiadczenia ustug, jezeli nastgpity one w skutek zdarzen ktérych Spdtka przy zachowaniu nalezytej
starannosci nie byta w stanie przewidzie¢ lub ktédrym nie byta w stanie zapobiec, w szczegdlnosci w przypadku
problemoéw zwigzanych ze zdarzeniami losowymi o charakterze sity wyisze;j.

Z tytutu Swiadczenia ustugi przesytania faktur drogg elektroniczng Spétka nie pobiera od Kontrahentéw dodatkowych
optat.

Ztozenie akceptacji realizacji ustugi poprzez Oswiadczenie o akceptacji faktur przesytanych drogq elektronicznq
jest dobrowolne.

. Zmiana adresu poczty elektronicznej i rezygnacja z otrzymywania faktur
droga elektroniczng

§4

Kontrahent zobowigzuje sie do utrzymania aktywnego adresu poczty elektronicznej [ e-mail ] okreslonego w
Oswiadczeniu o akceptacji faktur przesytanych drogq elektroniczng.

W przypadku zmiany adresu poczty elektronicznej okreslonego w Oswiadczeniu o akceptacji faktur przesytanych drogq
elektroniczng, Kontrahent zobowigzany jest dokonania zmiany na aktualny, zmieniony adres poczty elektroniczne;j.
Zmiana adresu poczty elektronicznej [ e-mail ], na ktdory przesytane bedg faktury drogga elektroniczng [ e-faktura ], winna
by¢ dokonana przez Kontrahenta za pomoca formularza Oswiadczenie o zmianie adresu poczty elektronicznej [ e-mail |
stuzqcego do przesytania faktur w formie elektronicznej stanowigcego zatgcznik nr 2 do niniejszego regulaminu.
Kontrahent przekazuje prawidtowo wypetniony formularz o ktérym mowa w ust. 3 zawierajacy zmienione i aktualne
dane zgodnie z § 3 ust. 5 niniejszego regulaminu.

W przypadku braku powiadomienia przez Kontrahenta o zmianie adresu poczty elektronicznej [ e-mail ], wystana
korespondencja na dotychczasowy adres poczty elektronicznej [ e-mail ] jest uwazana za prawidtowo doreczona.

Spdtka nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki niepoinformowania przez Kontrahenta o zmianie adresu poczty
elektronicznej [ e-mail ].

§5

Kontrahent ma prawo, w kazdym czasie, do rezygnacji z otrzymywania faktur drogg elektroniczng [ e-faktura ] poprzez
wypetnienie i przestanie formularza Oswiadczenie o wycofaniu akceptacji na przesytanie faktur drogq elektronicznq
stanowigcego zatgcznik nr 3 do niniejszego regulaminu.

Kontrahent przekazuje prawidtowo wypetniony formularz o ktérym mowa w ust. 1 zawierajagcy zmienione i aktualne
dane zgodnie z § 3 ust. 5 niniejszego regulaminu.

Spodtka wstrzymuje przesytanie faktur drogg elektroniczng [ e-faktura ] nie pdzniej niz 14 dni od daty otrzymania
formularza Oswiadczenie o wycofaniu akceptacji na przesytanie faktur drogq elektronicznq.

Po wycofaniu akceptacji, faktury bedg dostarczane do Kontrahenta w formie papierowej przesytkg pocztowg
lub doreczane bezposrednio.

Ponowna aktywacja otrzymywania faktur drogg elektroniczng [ e-faktura ] wymaga ponownego ztozenia o$wiadczenia, o
ktérym mowa w § 3 ust. 2.

V. Postepowanie reklamacyjne
§6

Kontrahent ma prawo zgtosi¢ reklamacje dotyczgca nienalezytego wykonania przez Spétke obowigzkéow wynikajgcych
z niniejszego Regulaminu.

Zgtoszenie nieprawidtowosci lub reklamacji, dotyczagcych wykonania ustugi mozliwe jest:

a) poprzez osobiste dostarczenie do siedziby Spoétki: Monki, ul. Kolejowa 21 — sekretariat,
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b) korespondencyjnie na adres: Zaktad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Morkach sp. z o.0., ul. Kolejowa
21, 19-100 Monki,
c) za pomocg poczty elektronicznej [ skan reklamacji ] na adres: zgkimmonki@poczta.onet.pl.
3. Reklamacja powinna zawierac¢ opis kwestionowanej realizacji ustugi stanowigcej postawe do ztozenia reklamacji.
4. Rozpatrzenie reklamacji nastgpi w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, pod warunkiem, ze sprawa nie bedzie
wymagata dodatkowych wyjasnien, opinii lub zmian funkcjonujacego oprogramowania.

V. Postanowienia koricowe
§7

1. Spodtka zastrzega mozliwosé czasowego zawieszenia Swiadczenia ustugi przesytania faktur drogg elektroniczng [ e-faktura
] celem przeprowadzenia prac konserwacyjnych oraz w przypadku zaistnienia sity wyzszej lub innych nadzwyczajnych
zdarzen.

2. O sytuacji o ktérej mowa w ust. 1 Kontrahent zostanie niezwtocznie poinformowany pisemnie lub drogga elektroniczna.

3. Oswiadczenie Kontrahenta o akceptacji do otrzymywania faktur drogg elektroniczng [ e-faktura ] nie pozbawia Spotki do
przesytania dokumentéw w formie papierowej w przypadkach przewidzianych przez prawo, a w szczegdlnosci
wystgpienia niezaleznej od Spotki sytuacji czasowego zawieszenia swiadczenia ustugi.

4. Spotka zastrzega sobie prawo zakoniczenia Swiadczenia ustugi przesytania faktur drogg elektroniczng w kazdym czasie
bez podania przyczyny. O powyzszym Kontrahent zostanie niezwtocznie poinformowany pisemnie lub droga
elektroniczna.

5. Spotka zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie. Wszelkie zmiany beda publikowane
na stronie internetowej Spoétki: www.zgkimmonki.pl.

6. Spodtka nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badz ograniczenia techniczne oprogramowania lub sprzetu
komputerowego, nalezgcego do Kontrahenta, ktdre uniemozliwiajg Kontrahentowi korzystanie z ustugi, a takze z
przyczyn spowodowanych okolicznosciami, na ktére Spdtka nie miata wptywu, mimo zachowania nalezytej starannosci.

7. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg obowigzujgce przepisy prawa
podatkowego, Kodeksu Cywilnego oraz innych przepiséw dotyczacych kwestii okreslonych niniejszym Regulaminem.

VL. Klauzula informacyjna
§8

Administratorem danych osobowych jest Zaktad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Morkach sp. z 0.0., adres: ul.
Kolejowa 21, 19-100 Monki, zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad
Rejonowy w Biatymstoku XII Wydziat Gospodarczy Krajowego rejestru pod numer KRS 0000686609 z kapitatem
zaktadowych 16 528 000,00 zt, tel./fax. 85716 27 64, e-mail: zgkimmonki@poczta.onet.pl, www.zgkimmonki.pl, zwang
dalej ,,Spotka”.
Przy zawieraniu umowy pozyskujemy dane osobowe. S3 to m.in.:

e nazwisko i imiona,

e miejsce i data urodzenia,

e adres miejsca zamieszkania, adres korespondencyjny,

e numer kontaktowy oraz adres e-mail,

e numer ewidencyjny PESEL,

® nazwa, seria i numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢.

Podczas korzystania z naszych ustug mozemy pozyskiwa¢ dodatkowe informacje, takie jak:

e dane o sposobie korzystania z naszych ustug.
Dane osobowe moga pochodzi¢ od przedstawiciela ustawowego, mocodawcy w przypadku udzielonego petnomocnictwa,
przedsiebiorcy, w stosunku do ktérego pozostaje beneficjentem rzeczywistym, pracodawcy, strony zawartej umowy ze
Spdtkg oraz ze irdodet powszechnie dostepnych, w szczegdlnosci z baz irejestréw: PESEL, Rejestr Dowoddow Osobistych,
Krajowego Rejestru Sgdowego (KRS), Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej (CEIDG), REGON.

Dane osobowe mogg by¢ przetwarzane przez naszg Spétke w nastepujacych celach:

e rozpatrzenia wniosku o ustuge Swiadczong przez Spotke [ art. 6 ust. 1 lit. b lub lit. f RODO ],

e zawarcia umowy [ art. 6 ust.1 lit. b RODO ],

e realizacji zawartej umowy lub w celu $wiadczenia ustug przez Spétke [ art. 6 ust. 1 lit. b-c RODO ],

e rozpatrzenia reklamacji, wnioskdw oraz odwotan (art. 6 ust. 1 lit. b-c i lit. f RODO),
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ustalenia dochodzenia roszczen przez Spétke w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig, w tym windykacji, egzekucji
wierzytelnosci, podejmowania dziatan w celu obrony roszczeniami kierowanymi wobec Spoétki, przed organami
$cigania, organami orzekajagcymi, w tym sgdami powszechnymi, sgdami administracyjnymi, Sagdem Najwyzszym,
w postepowaniach administracyjnych, w tym podatkowych [ art. 6 ust. 1 lit. f RODO ].

Bez podania danych osobowych Spétka nie bedzie miata mozliwosci realizacji obowigzkéw prawnych [ art. 6 ust. 1 lit. c

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)

RODO ] oraz prawnie uzasadnionych interesow Spétki [ art. 6 ust.1 lit. f RODO ] w tym np.:
rozpatrzenia wniosku o ustuge Swiadczong przez Spétke,
zawarcia i realizacji umowy zawartej ze Spotka,
Swiadczenia ustug przez Spotke,
wystawiania i przechowywania faktur,
rozpatrzenia reklamacji lub skargi,
ustalenia, dochodzenia i egzekucji roszczen,
tworzenie analiz, zestawien na nasze wewnetrzne potrzeby (m.in. raportowanie),
przygotowania propozycji, ofert i rozwigzan dostepnych w Spétce,
wykrywania naduzy¢, co moze prowadzi¢ do ograniczenia lub zablokowania dziatania poszczegdlnych ustug,
blokowania korzystania z ustug ze wzgledu na zalegtosci finansowe.
Dane osobowe beda przechowywane przez okres:
rozpatrzenia wniosku o ustuge Swiadczong przez Spotke,
obowigzywania umowy zawartej ze Spoétka, a po jej zakonczeniu w zwigzku z obowigzkiem prawnym Spoétki
wynikajacym z powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa,
niezbedny do dochodzenia roszczen przez Spotke w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig lub obrony przed
roszczeniami kierowanymi wobec Spoétki, na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa,
z uwzglednieniem okreséw przedawnienia roszczen okreslonych na podstawie obowigzujacych przepisach prawa,
obowigzywania udzielonego petnomocnictwa, a po jego wygasnieciu, w zwigzku z obowigzkiem prawnym Spotki
wynikajacym z powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa.
Dane mogg by¢ udostepniane przez Spétke na podstawie powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa:
podmiotom i organom, ktérym Spodtka jest zobowigzana lub upowazniona udostepni¢ dane osobowe
(np. Prokuraturze, Policji, Generalnemu Inspektorowi Ochrony Danych Osobowych, Prezesowi Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow)
podmiotom, ktérym Spétka powierzyta czynnosci zwigzane z dziatalnoscig na rzecz Spofki.
Dane osobowe nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.
W zwiagzku z przetwarzaniem przez Spétke danych osobowych, przystuguje:
prawo dostepu do danych osobowych,
prawo do sprostowania danych osobowych,
prawo do usuniecia danych osobowych (,,prawo do bycia zapomnianym”),
prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych,
prawo do przenoszenia danych do innego administratora,
prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych, w tym profilowania,
prawo do cofniecia zgody w przypadku, gdy Spétka bedzie przetwarzata Panstwa dane osobowe w oparciu o zgode,
w dowolnym momencie i w dowolny sposdb, bez wptywu na zgodnosé¢ z prawem przetwarzania, ktorego
dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem,
prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uznajg Paristwo, ze przetwarzanie
danych osobowych narusza przepisy RODO.

Prawa moga by¢ realizowane, poprzez ztozenie wniosku za posrednictwem dowolnego kanatu komunikacyjnego:

wysytajac e-mail na adres: administratorodo@zgkimmonki.pl,
telefonicznie pod numerem: 85 716 27 64,
wysytajgc korespondencje na adres: ZGKiM Morniki sp. z 0.0., ul. Kolejowa 21, 19-100 Moriki.
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